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1. Soveltamisala

Ndita ehtoja sovelletaan 1.4.2023 jalkeen myytyihin Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortteihin ja
Walttilippu- ja maksujarjestelman kautta myytyihin lipputuotteisiin, seka naiden kayttéon joukkoliikenteessa.
Ehtojen noudattaminen on edellytys Porin joukkoliikenteen ja asiakkaan jatkuvalle asiakassuhteelle.

Asiakastietosuojaseloste 16ytyy kokonaisuudessaan Porin joukkoliikenteen verkkosivuilta.

2. Lipun ostaminen ja matkustaminen
Matkustaakseen asiakkaalla on oltava matkaan oikeutettava, voimassa oleva lippu. Lippu voi olla
matkakortille ladattu lipputuote, mobiililippu tai kertalippu. Matkakortilla tai alypuhelimen sovelluksessa

oleva lippu on esitettava joko lukijalaitteelle tai kuljettajalle aina matkan alkaessa.

Matkan hinta tulee maksaa kerralla kyytiin noustessa eikd sitda voi maksaa osittain kausilipulla, arvolla,
lahimaksulla tai kateisella. Mobiililippu on ostettava ennen matkan alkua.

Kuljettajalta kateiselld ostettava lippu on sailytettdvda koko matkan ajan. Jos matkustaja kayttaa
vaihtooikeuden toiseen matkaan, lippu on ndytettava kuljettajalle vaihtomatkan alkaessa.

Linja-autoihin on rekisterdity sekd istuma- ettd seisomapaikkoja. Yksi lippu oikeuttaa yhteen paikkaan.
Isokokoisille matkatavaroille, polkupydrille, sdhkopotkulaudoille ja lemmikeille on ostettava aikuisen

kertalippu tai arvolippu.

Porin joukkoliikenteen asiakasryhmat ovat:
* lapsi(8-16v.)
* nuori (17-25v.)
* aikuinen (26v. ja sitd vanhemmat)

Katso myo6s kohdat 3.1. Waltti-matkakortin hankinta seka 3.2. Lipputuotteet.

2.1. Maksutta matkustavat
Alle 8-vuotias lapsi saa matkustaa maksutta.

Pienta lasta vaunuissa tai rattaissa mukanaan kuljettava henkil6 on oikeutettu maksuttomaan matkaan.

2.2. Lemmikkielaimet

Linja-autoissa saa kuljettaa poliisikoiraa, nakdvammaisten opaskoiraa, liikkuntarajoitteisen avustajakoiraa tai
avustajakoiraksi koulutettavaa koiraa. Muiden lemmikkieldinten kuljettaminen on kuljettajan harkinnassa
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tapauskohtaisesti. Kuljettaja voi kieltdytyd ottamasta autoon lemmikkieldintd, jos autossa on paljon
matkustajia ja tilaa vahan. Omistaja on vastuussa siitd, ettei eldin aiheuta hairiotda muille matkustajille.
Lemmikkieldimen kuljettamisesta peritdan aikuisen kertamatkan hinta.

Lemmikkieldimet sijoitetaan bussiin siten, ettd niistda aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa muille
matkustajille. Lemmikkieldimia ei saa sijoittaa istuimille eika niita saa pitaa irrallaan.

2.3. Polkupyorat ja muut matkatavarat

Polkupydrien, sdhkopotkulautojen ja muiden isokokoisten tavaroiden ottamisesta bussiin paattaa kuljettaja
ruuhkatilanteen mukaan. Matkatavaroita voi kuljettaa sylissa tai lattialla. Penkit on varattu vain matkustajille.

Polkupyorastd, sahkopotkulaudasta ja isokokoisista matkatavaroista peritddan Porin aikuisen kertamatkan

hinta. Lapsen kuljettamiseen kadytettdvistda lastenvaunuista tai —rattaista ei peritda maksua. Rollaattoria
apuvilineena kayttava matkustaja ei maksa rollaattoristaan erillistd maksua.

3. Kortinomistajan ja — haltijan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu
3.1. Waltti-matkakortin hankinta

Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortin voi hankkia Waltin-verkkokaupasta (www.kauppa.waltti.fi) tai
asiakaspalvelusta. Matkakortille on painettu Waltti-tunnus, Porin joukkoliikenteen (PJL) logo seka
matkakortin identifioiva korttinumero.

Matkakortin tilaaminen Waltti-verkkokaupasta postitse kotiin toimitettuna maksaa 7 euroa.

Henkilokohtaisen matkakortin ostaminen asiakaspalvelusta edellyttda poliisin myontaman henkildkortin tai
passin esittamistd. Asiakkaan henkilotiedot kirjataan asiakasrekisteriin. Matkakortin ostaminen
asiakaspalvelusta maksaa 7 euroa.

Haltijakohtaisen matkakortin voi ostaa ilman henkil6llisyyden varmentamista.

Alaikaiselle tai ei-tdysivaltaiselle henkildlle voidaan myyda oma matkakortti ja lipputuotteita ilman huoltajan
tai edunvalvojan suostumusta.

Asiakkaan velvollisuutena on tutustua Porin joukkoliikenteen yleisiin matkakortti- ja matkustusehtoihin
ennen kortin hankkimista. Matkakortin luovutuksen yhteydessa asiakkaan ja Porin joukkoliikenteen vilille
syntyy asiakassuhde, joka on voimassa, kunnes jompikumpi osapuolista sen paattda. Asiakassuhteen
sailymiseksi asiakkaan on noudatettava naita ehtoja. Waltti-verkkokaupalla on omat kadyttéehtonsa.


http://www.kauppa.waltti.fi/
http://www.kauppa.waltti.fi/
http://www.kauppa.waltti.fi/
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3.1.1 Henkilokohtainen Waltti-matkakortti

Henkilokohtaisen Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortin voi hankkia kuka tahansa. Kortin hankinnan
yhteydessa asiakkaan henkildllisyys kuitenkin tarkistetaan. Henkilokohtaista, matkakortille ladattua lippua voi
kayttaa vain kortinomistaja. Lasten tai nuorten matkakorttia kdayttavan on esitettava pyydettdessa luotettava
selvitys idstaan kuljettajalle.

Henkilokohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia myods toiselle henkildlle. Talléin on esitettava
vapaamuotoinen valtakirja henkilolta, jolle kortti hankitaan sekda oma henkil6llisyys poliisin mydntaman
henkilokortin tai passin avulla. Valtuuttaja eli kortin omistaja on yksin vastuussa ndiden ehtojen
tayttymisestd, mikali han on tdysi-ikdinen ja taysivaltainen henkilo.

Asiakkaan tiedot tallennetaan Porin joukkoliikenteen Waltti-jarjestelman asiakasrekisteriin. Rekisterinpitdja
on Porin kaupungin joukkoliikenneviranomainen. Henkilotietolain (523/99) 10§:n mukainen rekisteriseloste
|6ytyy asiakaspalvelusta seka Porin joukkoliikenteen verkkosivuilta.

Henkilokohtaiselle Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortille voi ostaa yksittdisia lipputuotteita tai
lippuyhdistelmia (esim. kausi- ja arvolippu). Perusopetuslain mukaisia koulumatkoja ja KELA:n tukemia
opiskelijaetuuksia varten tarvitaan aina henkil6kohtainen matkakortti.

Matkakortille voi ostaa lipputuotteita tai lisdta arvoa Waltti-verkkokaupassa, asiakaspalvelupisteessa tai
myyntipisteissa.

3.1.2 Haltijakohtainen Waltti-matkakortti

Haltijakohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia yksityishenkild, yhteisd tai yritys. Haltijakohtaisten
matkakorttien hankkijoista ei kerata tietoja asiakasrekisteriin.

Haltijakohtaiselle matkakortille tallennetaan ikaryhma lapsi, nuori tai aikuinen. Matkakortille voi ostaa
ikaryhman kausilippuja tai arvoa.

3.2. Lipputuotteet

3.2.1 Kausilippu

Kausilippu on Waltti-matkakortille tai Waltti Mobiili-sovelluksesta ostettava lipputuote, joka on voimassa
ennalta maadritellyn ajan ensimmaisesta leimauskerrasta. Voimassaoloaika voi olla enimmilldan 30
vuorokautta. Kortilla voi olla samanaikaisesti kaksi perakkaista kausilippua (kaytossa oleva seka yksi odottava
kausi), mutta toisen kauden lataus on mahdollinen vasta kun ensimmainen kausilippu on otettu kayttéon
linja-autossa. Odottavan lipputuotteen kausi ldhtee voimaan vasta, kun voimassa oleva lippu on kaytetty
loppuun.
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Kausilipputuotteen voi ladata matkakortille Waltin verkkokaupassa, asiakaspalvelussa tai myyntipisteilla.
Lisaksi kausilipun voi ostaa Waltti Mobiili-sovelluksesta.

Samalla matkakortilla voi olla kausilippu ja arvolippu. Linja-auton kortinlukija lukee matkakortilta ensisijaisesti

kausilipun. Jos matkustaja haluaa matkustaa arvolipulla kausilipun sijaan, matkustajan on pyydettava
kuljettajalta arvolipun veloittamista ennen kuin nayttda matkakortin kortinlukijalle.

3.2.2 Arvolippu
Arvolippu on Waltti-kortille ladattua rahaa yksittaisten matkojen maksamiseen. Arvoa voi ladata 5-500 euroa.
Arvolipulla voi maksaa myods mukana matkustavan henkilon matkan. Arvolipulle asetetaan haltijakohtainen
ikdryhma ja lipulta veloitetaan ikaryhman mukainen maksu. Arvo on voimassa 2 (kaksi) vuotta.
Waltti-matkakorttiin ostetulla arvolla voi maksaa matkoja Waltti -lippu- ja maksujarjestelmaa kayttavissa
joukkoliikennekaupungeissa. Matkakortin kdaytosta muualla kuin omalla joukkoliikennealueella jda merkinta

sekd oman alueen etta kdyttoalueen kayttotapahtumarekisteriin.

Matkakorttiin ladatulla arvolla voi maksaa usean samaan asiakasryhmaan kuuluvan henkilon matkan.

3.2.3 Kuljettajalta kateiselld ostettavat lipputuotteet

Kuljettaja myy kateisella matkustajille kertalippuja. Rahastuslaitteen tulostama kuitti on samalla matkustajan
kertalippu, jossa ndkyy matkustajan asiakasryhma ja lipun valittdmasti ostohetkelld kaynnistyva vaihtoaika.

CITY-vyohykkeen kertalipulla ei ole vaihto-oikeutta.
A-vyohykkeen kertalipussa on 60 minuutin rajaton vaihto-oikeus.

A-vyohykkeen viiden tunnin kertalipussa on viiden tunnin rajaton vaihto-oikeus.

3.2.4 Mobiililiput

Mobiililippuja voi ostaa Waltti Mobiili-sovelluksesta. Liput toimivat puhelimen sovelluksessa eivatka lataudu
matkakortille. Liput tulevat voimaan heti hyvdksytyn ostotapahtuman jalkeen. Bussiin noustessa ostetun
mobiililipun QR-koodi naytetaan lukijalaitteelle.

Waltti Mobiili-sovelluksessa on myytavana kertalippuja, 24 h padivalippuja seka kausilippuja aikuisille, nuorille
ja lapsille. Lipputuotteet maksetaan sovelluksen tarjoamien maksutapojen avulla.
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3.2.5 Koululaisten liput

Porin kaupungin sivistyslautakunta paattaa esi- ja perusopetuksen koulukuljetusperiaatteet
(kuljetussaanto). Perusopetuslain mukaisia koulumatkoja varten myonnetyt matkakortit ovat koululaisten
henkilokohtaisia matkakortteja, joille voi ostaa myds muita lipputuotteita.

3.2.6 Lahimaksulippu

Lahimaksu tarkoittaa matkalipun ostamista pankkikortilla tai muulla Idhimaksuun soveltuvalla vélineella.
Lahimaksamiseen kayvat kortit: Visa, Visa Electron, Mastercard ja Eurocard. Maksaa voi my6s mobiililaitteen
Google Pay ja Apple Pay -maksusovelluksilla, kun ne on yhdistetty maksukorttiin.

Lahimaksussa on kadytossa hintakatto, mika tarkoittaa joukkoliikennematkojen maksamisen muutosta
etukateismaksusta jalkikditeen maksamiseen. Hintakatto mahdollistaa matkustajalle aina edullisimman
lipputuotteen kdyton ilman, ettd matkustajan taytyy itse miettid, mika tuote on edullisin.

Porin joukkoliikenteessa lahimaksulipun hintakatot ja asiakashinnat ovat seuraavat:

* Yhden tunnin, 0-60 minuuttia, rajaton matkustus, asiakashinta 3,50 euroa (alv. 10%)
*  Enint&dan viiden tunnin (5h), 61-300 minuuttia, rajaton matkustus, asiakashinta 5 euroa (alv. 10%)

*  Enintdan yhden vuorokauden (24h), 301-1440 minuuttia, rajaton matkustus, asiakashinta 8 euroa
(alv. 10%)

Lukijalaitteet eivat kysy PIN-koodia ldhimaksulla maksettaessa. Lukijalaite ei tulosta matkalippua. Perityt
maksut ja tehdyt matkat voi tarkistaa osoitteesta pori.littlepay.com.

Mikali maksukorttia on veloitettu virheellisesti, tulee asiakkaan olla yhteydessa Porin joukkoliikenteen
asiakaspalveluun 30 vuorokauden sisalla virheen tapahtumisesta. Jos kyse on asiakkaan omasta virheesta tai
huolimattomuudesta, maksua ei hyviteta. Jos kyse on palveluntarjoajan virheesta, maksu voidaan hyvittaa.
Lahimaksulaitteen puuttuminen linja-autosta tai maksuvalineen toimimattomuus ei oikeuta ilmaiseen
matkaan, jalkikdteen maksettaviin hyvityksiin eikd muulla maksutavalla ostettujen lippujen voimassaoloajan
pidennyksiin. Matkan voi maksaa Iahimaksun puuttuessa linja-autossa kateisella rahalla, Waltti-matkakortilla
tai mobiililipulla.

3.3. Matkakortin sdilyttaminen ja kdyttoika

Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortille annetaan kolmen (3) vuoden kayttotakuu ostohetkesta alkaen.
Kortin teknisen kayttéian paattymisen jalkeen (viimeistdadn 8 vuotta ostohetkestd laskettuna) kortti tulee
uusia.

Kortinomistaja tai -haltija sitoutuu sailyttdmaan korttiaan huolellisesti kayttotakuun ajan. Kun matkakortin
kaytto lopetetaan, se on havitettava tietosuojajatteena.
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Matkakortti kestdda normaalit kdyttoolosuhteet. Korttia ei saa muuntaa eikd monistaa, leikata, taittaa tai
rei’ittaa tai sahkoisesti kasitella.

Takuuaikana ilman asiakkaan omaa huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa veloituksetta
uuteen asiakaspalvelussa. Uudesta kortista voidaan takuuaikana peria olemassa olevan hinnaston mukainen
korttimaksu, jos voidaan todeta, ettei matkakortti ole sadilytetty riittdvan huolellisesti tai sitd on vioitettu
tahallisesti.

3.4. Matkakortin kdyttotietojen selvittaminen

Asiakas voi pyytaa henkilokohtaista matkakorttiaan koskevan tapahtumabhistorian lippujen ja ostojen osalta
yhden (1) vuoden ajalta asiakaspalvelussa. Henkil6llisyys on todistettava poliisin myontamalla henkilokortilla
tai passilla. Matkakortti on oltava tdlléin mukana asiakaspalvelussa. Selvittelystd peritddn 2 euron
palvelumaksu.

3.5. Matkakortin kdyttaminen

Lipputuotteiden voimassaoloaika alkaa, kun lipputuote ensimmaisen matkan alkaessa naytetdan
kortinlukijalle. Lipputuotteita voi ostaa etukdteen ja ne ovat kaytettavissa kahden vuoden ajan ostohetkesta.

Jos ajoneuvossa oleva kortinlukija ei toimi, matkustajan on pyydettdavad kuljettajaa tarkastamaan
matkakortissa olevat lipputiedot tai vaihto-oikeus taman laitteelta. Jos kuljettajankaan laite ei toimi, on matka
talléin ilmainen, ellei asiasta ole tiedotettu erikseen em. asiaan liittyvid poikkeavia matkustusohjeita.

Jos vika on matkakortissa, matkustajan on hankittava uusi matkakortti joko Waltti-verkkokaupasta tai
asiakaspalvelusta. Kuljettaja perii asiakkaalta kertalipun hinnan.

3.6. Matkakortin vaarinkaytto

Kuljettajalla on oikeus ottaa matkakortti haltuun matkustajalta, jos henkilokohtaisen matkalipun sisaltava
henkilokohtainen matkakortti on Iluovutettu toisen henkilon kayttoon tai alemman ikdryhman
henkilokohtainen matkakortin ylempaan ikdryhmaan kuuluvan kayttéon.

Haltuun otettuja matkakortteja voi tiedustella Porin kaupungin asiakaspalvelupisteestd, jonne matkakortit
toimitetaan kolmen tydpdivan kuluessa haltuunotosta. Henkilollisyys on todistettava korttia noudettaessa.
Vastuu vaarinkdytosta johtuvista menetyksista tai muista vahingoista on kortinomistajalla. Hallussapitoajasta
ei makseta korvauksia.



b
P L PORIN
JOUKKOLIIKENNE

3.7. Matkakortin sulkeminen

3.7.1 Henkilokohtainen Waltti - matkakortti
Asiakaspalvelu sulkee henkilokohtaisen matkakortin, jos matkakortin omistaja asioi itse asiakaspalvelussa ja
esittaa poliisin myontaman henkildkortin tai passin henkildllisyytensa varmentamiseksi.

Suljetun henkilokohtaisen matkakortin tilalle ostettavalle uudelle matkakortille (7 euroa) voidaan siirtaa
suljetun matkakortin lipputuotteet. Siirrosta peritdan 2 euron palvelumaksu.

3.7.2 Haltijakohtainen Waltti — matkakortti
Haltijakohtainen Waltti-matkakortti on aina haltijansa vastuulla. Haltijakohtaista Waltti-matkakorttia ei voi

sulkea eikd matkakortilla olevia lippuja tai arvoa siirretd toiselle kortille asiakaspalvelussa. Porin
joukkoliikenne ei vastaa suljetulla matkakortilla olevasta lipputuotteesta tai arvosta.

3.8. Reklamaatiot ja selvityspyynnot

3.8.1 Viallinen matkakortti

Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortille annetaan kolmen (3) vuoden kayttétakuu ostohetkesta alkaen.
Tana aikana ilman asiakkaan omaa huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa veloituksetta
uuteen asiakaspalvelussa.

Vioittuneella matkakortilla olevat liput voidaan siirtdaad uuteen korttiin edellyttden, ettd matkakortin sisalto

voidaan selvittda matkakorttijarjestelmasta. Korttinumeron on oltava luettavissa matkakortista tai muusta
korttia koskevasta tositteesta (esim. korttihistoria).

3.8.2 Ostettujen lipputuotteiden muuttaminen
Asiakas voi muuttaa henkilokohtaiselle matkakortilleen ostettuja kdayttamattémia kausilippuja arvolipuksi
asiakaspalvelussa. Palautuksen arvo lasketaan kausilipun lataushetkelld voimassa olleen asiakashinnan

mukaisena. Asiakkaalla on oltava mukanaan matkakortti seka poliisin myéntama henkilokortti tai passi
henkildllisyyden varmentamiseksi. Lipputuotteiden muuttamisesta peritdaan palvelumaksu 2 euroa.

Haltijakohtaiselle matkakortille ostettuja kausilippuja ei voi muuttaa arvolipuksi.

Ostetuista lipputuotteista ei hyviteta rahaa asiakkaalle, ellei kyseessa ole virheellinen myyntitilanne.
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3.8.3 Virheelliset lippulataukset
Virheelliset lippujen myynnit on pyrittava ensisijaisesti ja valittomasti korjaamaan siind myyntipisteessa, jossa
virhe on tapahtunut. Jos lipputuotteella on matkustettu virheellisen myynnin jalkeen, korjaus voidaan tehda
vain asiakaspalvelussa viivytyksettd virheen havaitsemisen jidlkeen, enintddn seitseman (7) tyopdivan

kuluttua.

Asiakkaalle ei korvata virheesta aiheutuneita matkakustannuksia.

3.8.4 Virheelliset arvolippuveloitukset

Virheellisesti tai erehdyksessa tehdyt arvolippuveloitukset voidaan palauttaa matkakortille. Asiakkaan on
virheen sattuessa pyydettava kuljettajalta korttihistoria, johon tdama merkitsee virheellisen tapahtuman.
Tosite ja matkakortti on esitettava asiakaspalvelussa.

Korjauspyynnoét virheellisista arvolippuveloituksista on tehtava asiakaspalvelupisteessa viivytyksetta virheen
havaitsemisen jalkeen, enintaan seitseman (7) tyopaivan kuluttua.

4. Porin joukkoliikenteen velvollisuudet, vastuu ja oikeudet

4.1. Waltti-matkakortin myyminen

Porin joukkoliikenne myy Waltti-matkakortteja kappaleessa 3 kerrotuin ehdoin. Henkilékohtaiselle
matkakortille voidaan ladata kaikkia haltijakohtaisia lipputyyppeja ikdryhmdaperusteisesti seka
henkildkohtaisia lippuja tietyin ehdoin.

4.2. Maksut

Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakorttien ostamisesta peritaan 7 euron maksu

Porin joukkoliikenteen lipputuotteiden ostamisesta ja muuttamisesta sekd matkahistorian selvittelysta 2
euron palvelumaksu.

4.3. Porin joukkoliikenteen vastuun rajoitus

Porin joukkoliikenne ei vastaa matkakortin kaytosta muissa kuin matkustukseen liittyvissa palveluissa eika ole
velvollinen korvaamaan mahdollisten muiden sopimusyritysten toimesta koitunutta vahinkoa.
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4.4. Matkustus- ja matkakorttiehtojen voimassaolo ja muuttaminen

Porin seudun joukkoliikennejaosto paattaa Porin joukkoliikenteen matkustus- ja matkakorttiehdoista.
Toistaiseksi voimassa olevien ehtojen muutokset paatetdan joukkoliikennejaostossa ja muutoksista
tiedotetaan Porin joukkoliikenteen verkkosivuilla.



